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Tema: Reunién equipo APS general.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Participacion Social Gestion Territorial y e . o g
Transectorial Gestion Social y Territorial en Salud Publica
Objetivo Fecha: 06 mayo de 2026
Socializar el componente de Asistencia Técnica:
Servicios Especializados Tipo de Asesoria () Capacitacion (X)
Resolutivos — SER, presentando reunion Orientacion () Acompafiamiento ( )
los lineamientos generales de la Otro ()
Atencion Primaria Social, la gestion
integral del riesgo y la | Modalidad: | Presencial () Virtual () Mixta ()

reorganizacion de los servicios de
salud en Bogota, con enfoque | Lugar: Auditorio de Gran Estacion
territorial, diferencial e
intersectorial; asi mismo, realizar | Hora Inicio: 7:30 am Hora Fin: 1:10 pm
una actividad de construccion y
revision de la matriz de cogestion | Notas por: Ana Milena Parra Ariza
con el fin de fortalecer Ila
comprensién  del  proceso Y | Proxima Reunion: 27/05/2026
consolidar una propuesta general
articulada con las demas areas
participantes.

Quien cita: Marcia Cristina Chavarriaga Rios

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Agenda del dia
1. Presentacion del componente de Servicio Especializado Resolutivo -SER

2. Actividad de Cogestion por grupos de trabajo

DESARROLLO DE LA REUNION

La jornada inicid con la presentacion de la doctora Natalia Baquero Molina, médica especialista integrante de la Direccion
de Provision de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud, quien lidera el grupo encargado del Modelo MAS
Bienestar y de la implementacion de la estrategia de Servicios Especializados Resolutivos — SER. Durante su intervencion,
resaltd la importancia de trabajar de manera articulada con los equipos territoriales y actores comunitarios, sefialando que el
modelo busca transformar la manera tradicional de prestar los servicios de salud y fortalecer el trabajo conjunto con las
comunidades.

Componente de Servicios Especializados Resolutivos — SER

El componente de Servicios Especializados Resolutivos (SER) hace parte del Modelo MAS Bienestar y constituye una
estrategia de reorganizacion de la prestacion de servicios de salud en Bogota. Su propdsito principal es acercar los servicios
especializados a los territorios, mejorar la capacidad resolutiva de la atencion primaria y disminuir las barreras de acceso que
actualmente enfrentan las personas para recibir atencion oportuna y continua.

Dentro de la socializacion realizada, se explico que los SER no deben entenderse unicamente como consultorios o

infraestructura fisica, sino como una nueva forma de relacionamiento entre el sistema de salud y la ciudadania, centrada en
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el cuidado integral de las personas. En este sentido, se definié el SER como un “nodo vivo de cuidado”, que integra
dimensiones biologicas, psicologicas, sociales, culturales y espirituales.

Finalidad del componente SER

Los Servicios Especializados Resolutivos buscan:

e Resolver las necesidades de salud desde el primer contacto.

e Gestionar integralmente el riesgo individual y colectivo.

e  Garantizar continuidad y calidad en la atencion.

e Integrar acciones de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos.
Durante la reunién se enfatiz6 que el objetivo es cambiar el modelo tradicional, en el cual las personas deben desplazarse
largas distancias o esperar largos periodos para acceder a especialistas o examenes diagnosticos. El SER pretende que muchos
procedimientos, diagnosticos y valoraciones puedan resolverse en el territorio y en tiempos mas cortos.

Principales caracteristicas del SER

1. Atencion resolutiva cercana al territorio

Uno de los aspectos centrales del modelo es acercar especialistas y tecnologia diagndstica a las localidades. Esto significa
que los usuarios no tendrian que desplazarse necesariamente a hospitales de alta complejidad para acceder a servicios
especializados basicos.

La estrategia plantea que las unidades SER funcionen como puertas resolutivas del sistema de salud, atendiendo situaciones
frecuentes y disminuyendo congestiones en hospitales y urgencias.

2. Gestion integral del riesgo

El modelo SER trabaja desde la identificacion temprana del riesgo y no solamente desde la enfermedad ya instaurada. Se
explico que la intencion es anticiparse a las complicaciones de salud mediante seguimiento continuo, caracterizacion
poblacional y atencion preventiva.

Por ejemplo:

e Personas con hipertension, diabetes u obesidad podrian recibir controles mas oportunos.

e Pacientes con riesgo cardiovascular serian priorizados.

e Se haria seguimiento permanente a personas con enfermedades cronicas.

La logica del modelo es evitar complicaciones y hospitalizaciones prevenibles.
Equipos que conforman los SER

El componente SER esté integrado por equipos interdisciplinarios conformados por:
Equipos basicos intramurales

Incluyen:

e Médico general con enfoque familiar.

e Pediatria.

e Medicina interna.

e  Ginecobstetricia.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

Q SISTEMA DE GESTION
ALCALDIA MAYOR CONTROL DOCUMENTAL
DE BOGOTAD.C. "
SECRETARIA DE SALUD ACTA DE REU N |ON
Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

e Odontologia.

e Psicologia.

e Nutricion.

e Enfermeria.

e Trabajo social.
Estos profesionales acompafian integralmente a las personas y familias seglin sus necesidades y riesgos.
Especialidades complementarias
El modelo incorpora especialistas mas cerca de la comunidad, entre ellos:

e Cardiologia.

e Urologia.

e  Ortopedia.

e Otorrinolaringologia.

e  Gastroenterologia.

e Oftalmologia.

e Fisiatria.

e Psiquiatria.

e Neurologia.

e  Cuidados paliativos.
Esto busca disminuir tiempos de espera y fortalecer la atencion especializada territorial.
Tecnologia diagnostica y terapéutica
Uno de los elementos mas importantes del SER es la incorporacion de equipos diagnosticos dentro de las unidades
territoriales. Durante la socializacién se mencionaron equipos como:

e Ecografos.

e  Electrocardidgrafos.

e  Holter cardiaco.

e Pruebas de esfuerzo.

e  Oftalmoscopios.

e (Cémaras de fondo de ojo.

e Nasolaringoscopios.

e Electromibdgrafos.

e Radiografia portatil.

e Video cistoscopio portatil.
La finalidad es que muchos procedimientos y ayudas diagnodsticas puedan realizarse en el mismo momento de la consulta,

evitando multiples remisiones y retrasos en la atencion.
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Integracion con telesalud y atencion domiciliaria
El modelo también incorpora:
e Telemedicina.
e Telexperticia.
e Teleapoyo.
e Telemonitoreo.
e  Atencion domiciliaria.
Se explicod que estas herramientas permitiran que especialistas apoyen a médicos generales desde otros puntos de la ciudad,
favoreciendo decisiones rapidas y oportunas sin necesidad de trasladar a todos los pacientes.
Ademas, la atencion domiciliaria busca disminuir hospitalizaciones prolongadas y favorecer la recuperacion de las personas

en sus hogares cuando las condiciones clinicas lo permitan.

Enfoque humanizado e integral
Otro aspecto fundamental del SER es el enfoque de humanizacion y bienestar integral. Durante la exposicion se reiter6 que
la atencidn no debe centrarse Ginicamente en la enfermedad, sino también en:

e La situacion emocional.

e Las condiciones familiares.

e Los determinantes sociales.

e El entorno comunitario.

e Las necesidades sociales y espirituales de las personas.

Por ello, el modelo incluye estrategias de prescripcion social, articulacion comunitaria y acompafiamiento emocional.

Impacto esperado del modelo SER
Con la implementacion de los Servicios Especializados Resolutivos se espera:
e Mejorar el acceso a especialistas.
e  Disminuir tiempos de espera.
e Reducir congestion en urgencias.
e Fortalecer la prevencion y el autocuidado.
e  Mejorar la continuidad de tratamientos.
e Disminuir complicaciones de enfermedades cronicas.
e  Humanizar la atencion en salud.
e Llevar servicios especializados a zonas con menor oferta institucional.
En términos generales, el SER busca transformar la atencion en salud desde una ldgica mas cercana, preventiva, territorial y

centrada en las personas.
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Segundo punto: Ejercicio de cogestion territorial
Como segundo punto de la jornada, se realizd la explicacion de la matriz de cogestion territorial, en la cual se socializo la
metodologia de trabajo orientada a identificar las principales dificultades, barreras y necesidades presentes en los territorios
frente a los procesos de articulacion, gestion y respuesta institucional en salud.
Para el desarrollo de esta actividad, los asistentes fueron organizados en cuatro grupos de trabajo correspondientes a los
territorios:

e Norte

e  Occidente

e Centro Oriente

e Sur
Cada grupo desarroll6 un ejercicio participativo enfocado en identificar los principales cuellos de botella relacionados con
los procesos de cogestion territorial, reconociendo las dificultades que se presentan en la articulacion intersectorial, el acceso
institucional, la comunicacion entre actores, la respuesta oportuna frente a necesidades comunitarias y las barreras existentes
en el trabajo articulado con las comunidades y sectores.
Durante el ejercicio, los participantes analizaron situaciones propias de cada territorio, permitiendo evidenciar problematicas
asociadas a:

e Procesos de articulacion institucional.

o Dificultades en la gestion de respuestas intersectoriales.

e Barreras de acceso para las comunidades.

e Déficit en los canales de comunicacion entre actores territoriales.

e Limitaciones en el seguimiento de casos y necesidades comunitarias.

e Falta de continuidad en algunos procesos territoriales.

e Necesidad de fortalecer el trabajo comunitario y la participacion social.
Asimismo, se gener6 un espacio de didlogo y construccion colectiva donde cada territorio pudo compartir experiencias,
necesidades y propuestas de mejora frente a los procesos de cogestion, permitiendo identificar oportunidades para fortalecer
la articulacion territorial y el trabajo conjunto entre instituciones, equipos territoriales y comunidad.
El ejercicio permitio reconocer la importancia de fortalecer mecanismos de coordinacién y comunicacion entre los diferentes
actores, asi como la necesidad de construir respuestas mas integrales, oportunas y ajustadas a las realidades particulares de
cada territorio.
Conclusiones del ejercicio de cogestion

1. Serealiz6 la socializacion y explicacion de la matriz de cogestion territorial como herramienta para la identificacion

de necesidades y dificultades presentes en los territorios.
2. Los participantes desarrollaron un ejercicio practico dividido por los territorios Norte, Occidente, Centro Oriente y

Sur, permitiendo analizar las dinamicas y problematicas especificas de cada zona.
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3. Se identificaron diferentes cuellos de botella relacionados con la articulacion intersectorial, comunicacion
institucional, seguimiento territorial y respuesta frente a las necesidades comunitarias.

4. FEl ejercicio permitio fortalecer el didlogo y la construccién colectiva entre los participantes, promoviendo el
intercambio de experiencias y propuestas de mejora.

5. Seevidencio la necesidad de fortalecer procesos de articulacion territorial, seguimiento comunitario y coordinacion
institucional para mejorar la gestion de respuestas en salud.

6. Los participantes resaltaron la importancia de continuar desarrollando espacios de trabajo participativo que permitan

identificar problematicas territoriales y construir soluciones conjuntas desde la cogestion.
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| COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Entregar el catalogo del Modelo de atencién primaria social Lideres zonales APS 15/05/2026
Entregar el Plan Local de Bienestar Lideres APS 30/05/2026
Definir los puntos de cogestion Lideres Zonales APS 28/05/2026
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y : DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO | o iciNA/ ENTIDAD FIRMA
+1(786912- SDS-DPSGTYT
1 Marcia Chavarriaga Rios | MCChavarriaga@saludcapital.go | 4824) N
v.C0 wy
Merida Marcela Chavez 3222417542 | SDS-DPSGTYT Vo Tohess
2 Cifuentes MMChavez@saludcapital.gov.co ol !
Leidy Tatiana Romero 3114771545 | SDS-DPSGTYT
3 Abril LTRomero@saludcapital.gov.co .
Adriana Liliana Ibafiez 3213918790 | SDS-DPSGTYT 7
4 Jimenez ALlbanez@saludcapital.gov.co —g
Ana Milena Parra Ariza 3174438610 | SDS-DPSGTYT
5 AMParra@saludcapital.gov.co fra Miena Tava Araa
Nadya Janna Lavalle 3229094245 | SDS-DPSGTYT
6 nmjanna@saludcapital.gov.co wasdyn Qucss, £ asathe
7 \
8
9 \
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

| Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

Se anexa listado de asistencia.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento de Actas de Reunién.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento de Actas de Reunion.

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co

Powered by CamScanner


ana milena parra ariza
Línea


